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mdirect

eDirect je internetovd aplikdcia (www stranka), ktord slizi na hromadné posielanie e-

mailovych letakov. Letdkom modzZe byt obycajny textovy e-mail aj profesiondlny graficky

newsletter.

Registracia a vstup do aplikacie je pomocou internetovej stranky www.edirect.sk

Oproti obycajnému zasielaniu e-mailov cez programy ako je MS Outlook alebo Mozilla

Thunderbird, ¢i webmailové sluzby ako je Gmail, ma eDirect mnozstvo vyhod:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

e O
' '8

Jednoduchost. Jednym kliknutim viete poslat 10 aj 10 tisic e-mailov naraz.
Bezchybnost. Vase e-maily déjdu bez problémov vsetkym adresatom. Nie ste
ohrozeni zaradenim medzi spam, ani ked poslete 100 tisic e-mailov v jeden den.
Adresnost. V letdkoch méZete pouZit osobné oslovenie (Vazeny pan Novak alebo
VazZena spolo¢nost MANETI, s.r.o.), aj ked budete posielat stovky e-mailov.

Prehlad. Vidy viete, i vase e-maily dosli v poriadku, kolki fudia si ich precitali, kolki
zmazali bez precitania a ¢i ludia klikli na odkazy, ktoré ste v e-maile poslali.

Ucinnost. S eDirectom vidy viete, ako vas letak zaposobil na adresatov. Mézete ho
vyuzit na posielanie pozvanok, dotaznikov spokojnosti, upomienok alebo $pecidlnych
ponuk.

Profesionalita. eDirect je sluzba prevadzkovana spolo¢nostou MANET], s.r.o., ktora sa
Specializuje na internetovy marketing. eDirect je tym obohateny o r6zne formy

podpory, konzultacie, Skolenia a doplnkové sluzby.
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ADRESATI SKUPINY SABLONY LETAKY STATISTIKY

eDirect, verzia 2.2. Strana 2



Praca s eDirectom spociva v niekolkych krokoch

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vytvorenie skupiny (skupin) adresatov. Napriklad skupiny Maloobchodni odberatelia
alebo Partneri.

Vytvorenie kontaktov na adresatov a ich umiestnenie do skupiny (skupin). Kontakt
obsahuje minimalne e-mail. (Odporuca sa, priradit kontaktu aj meno/ priezvisko/
firmu adresata, mobil, alebo iny Udaj podla pridaného uzivatelského pola)
Vytvorenie e-mailového letaku. eDirect ponuka pracu s komfortnym editorom,
ktorého ovlddanie sa podoba na beZzny textovy editor (napr. Microsoft Word). Do
letaku je mozné vkladat aj obrazky, bud cez adresu umiestnenia obrazku na internete
(ak uz obrazok na internete je) alebo uploadom, nahranim obrazku z pocitaca do
eDirectu.

Priradenie letdku k skupine adresatov, ktorej je letdk uréeny. Toto priradenie sa
vytvara spolu s letdkom, jednoduchou volbou z roletkového menu s moznostou
viacnasobného vyberu (letdk je mozné rozposlat viacerym skupindm naraz).
Rozposlanie letaku. Jednym kliknutim, nasledne sa zobrazuje priebeh rozposielania a
nakoniec spréva o vysledku rozposlania.

Sledovanie Statistik. Ako prva sa vytvara Statistika rozposlania, kolko e-mailov bolo
zaslanych a kolko vratanych z dovodu odmietnutia e-mailu (napriklad ak neexistuje e-
mailova schranka adresata alebo odmieta e-maily, napriklad kvoli tomu, Ze je plna a
prekracuje kvoétu). Nasledne sa postupne vytvara Statistika Citania letdkov, teda
skutoénych otvoreni e-mailu. A pocas Citanie letdkov sa vytvaraju Statistiky, ktoré

sleduju klikanie adresatov na jednotlivé linky v tele e-mailového letaku.

Kroky 1. a 2. sa vyuZivaju sporadicky, pri prvom stretnuti s eDirectom a nasledne pri

budovani databazy kontaktov. Sled krokov 3-4-5-6 sa vykonava pravidelne.
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Vytvorenie skupiny adresatov

-
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ADRESATI SKUPINY SABLONY LETAKY STATISTIKY

VYTVORIT SKUPINU ADRESATOV

Skupinu adresatov spravidla vytvarate rucne kliknutim na odkaz v menu. V niektorych
pripadoch ale vznikd automaticky, napriklad pri spojeni eDirectu s redakénym systémom

Sauron - vtedy vznikne skupina Sauron export.

Skupiny adresatov sluzZia na ich triedenie. Pocet skupin je lubovolny, pricom plati, Ze jeden

adresat moze byt aj vo viacerych skupinach - napriklad v skupine VIP zdkaznici a

7
Velkoobchod.
Vyhladat? | PoloZiek na stranu: m
= Nazov Akcia
[7] sSauron export (4254) Editovat’
[T wdb (&) Editovat’
[ test(1) Editovat’

Odstranit’ adresatov zo skupiny | Zmazat' adresatov v skupine

Nazov vytvorenej skupiny je mozné kedykolvek zmenit. Je mozné aj Uplne zmazanie skupiny,
tuto operaciu vsak neodporucame, nakolko sa strati vazba medzi letdkom a adresatmi z

danej skupiny.

V prehlade skupin je mozné jednym kliknutim odstranit adresatov zo skupiny (odstrani sa len
spojenie adresat-skupina) aj Uplne vymazat adresatov, ktori boli v skupine (déjde k vymazu

kontaktov a e-mailovych adries).
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Praca s adresatmi
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ADRESATI SKUPINY SABLONY LETAKY STATISTIKY

VYTVORIT ADRESATA IMPORT EXPORT  UZIVATELUSKE POLIA

Kontakty na fudi, ktori budu dostavat e-mailové letaky, je mozné pridavat ru¢ne alebo alebo
pomocou importu. Import adries je mozny priamo z tabulkového procesora (napriklad
Microsoft Excel)® prostrednictvom jednoduchého formatu .csv. Tabulku adresatov, ktora
obsahuje minimalne stipce Meno a E-mail si vyexportujete do formatu .csv? (byva oznaceny
ako Hodnoty oddelené ciarkou / Comma-separated values) a nasledne pomocou
jednoduchého formulara s niekolkymi krokmi nahrate do eDirectu. Pocas importu vam bude
eDirect klast upresriujlce otazky. Kedze aplikacia nevie rozli$it v akom stipci sa nachadza aky
idaj, musime mu to spresnit. (napriklad e-mail — stipec 1, meno — stipec 2 a pod). Aplikacia
bude Ziadat udat skupinu kam sa maju kontakty ulozit (s moznostou vytvorenia novej

skupiny) a na zaver vypise spravu o vysledku importu.

Subor na impart: I Browse_

[T]sibor obsahuie hlavidku

Oddelovad: |; |

C3v format

Ohraniéenie: |* |

Aby ste mohli pokracovat|, prosim, wyberte stbar, ktory cheete importovat’

Pri importe z Excelu nemenite na tychto predvolenych hodnotach nic.

1 Y P . . R . . v P e
Odporuca sa, aby nazov firmy, e-mail a iné udaje boli v samostatne ulozené v stlpcoch.

% Subor vo formate excel (.xIs) uloZime ako (save as) a ndjdeme polozku ,,.csv”. Operéciu ddme potvrdit.
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Ekvivalentnym spOGsobom pracuje export adresatov, ktorého vystupom je tiez csv subor.
Tento subor si mézete jednoducho otvorit pomocou Excelu, pracovat s nim a nakoniec ho

pripadne znova naimportovat do eDirectu.

Pri ruénom vytvarani kontaktu na adresata vyuzZivate jednoduchy formuldr. Preddefinované

hodnoty nie je potrebné menit, staci preto vyplnit Meno, Priezvisko a E-mail a priradit

adresata do skupiny.
Meno™: | |
Priezvisko™: [ |
E-mail*: [ |
Format: HTML El
Kadovanie: | UTF-8 E“
Skupiny adresatov: Dive maky - Comman -
Dive maky - Media
Divé maky

Rastova testovada
FM_diplomky_2010_2011 hd

Systémovy status: Aktivny El

Pre vytvorenie nového adreséta, prosim, vyplite horeuvedeny formular

Uzivatel'ské polia slizZia na pridanie doplnkovych informacii k adresatom. Napriklad kontakt

na firmu alebo rozliSenie pohlavia.

Nazov

|

Pozidia:

Predvolena hodnota: |

Typ overenia:
Aktivna polozka: [l

Povinngé pole: E

Pre vytvorenie novéha uzivatelského pola, prosim, vyplite horeuvedeny formular

Pri préaci s adresatmi viete z celkového prehladu adresatov vyhladavat kontakty na zaklade:

zaradenie do skupiny, statusu (aktivny, neaktivny, zakazany) alebo na zaklade [ubovolného

slova.

Napriklad: Chcete poslat meninovi gratuldciu svojim kontaktom na dany dern. Do pola

kl'iCové slovo napiSete meno a status: aktivny.
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ADRESATI SKUPINY SABLONY LETAKY STATISTIKY ~ NASTAVENIA

Sablény letakov

Sablény st vzorové letaky, ktoré modzete opakovane poufzit pri vytvarani novych letakov. Pre
vytvaranie Sablén platia tie isté pravidla ako pri vytvarani letakov, ktoré je spomenuté v
nasledujicej kapitole. Typickou Sablénou je napriklad hlavickovy papier. Ak je eDirect
prepojeny s redakénym systémom Sauron, medzi Sablény automaticky pribudne nova
Sabléna nazvana articles. Ak je spojeny aj s e-shopom Merkanto, pribudne Sabléna products.

Obe Sabldny sluZia na automatické odosielanie novych ¢lankov/tovarov.

% e Y il ©

ADRESATI SKUPINY SABLONY LETAKY STATISTIKY ~ NASTAVENIA

Letaky

E-mailové letaky su zakladom eDirectu. Principidlne sa neliSia od beZnych e-mailov, ktoré
posielate prostrednictvom réznych programov (Outlook, Thunderbird) alebo freemailovych
sluzieb (gmail.com, live.com, zoznam.sk...). Rozdiel je len v dodato¢nych nastaveniach, ktoré
su Specifické pre letdkovu sluzbu.

VYTVORIT LETAK  NAODOSLANIE POSLANE NEDORUCENE  ZMAZANE SPRAVCA OBRAZKOV A PRILOH

PoloZiek na stranu: m

Vyhladat’: |

Stav
Letdk - ispeine aktualizované

' - Datum Datum o - 2 =
I Nazov eniis’  odoslania Casované odoslanie Akcia

™ LETAK1 02.11.2011 10.11.2011 Zapnit’ Poslimne Posliletdk Statistika Nahl'ad PDF
I~ LETAK2 11.10.2011 28.10.2011 Zapnut’ Poilimne Podliletak Statistika Nahl'ad PDF
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Pre lepSie porozumenie tomuto nastroju, rozdelime si ho na 2. ¢asti.

1.

Cast obsahuje:

»Vytvorit letak” (podrobnejsie sa budeme venova)

»Na odoslanie” (letdky cakajuce na ich odoslanie),

,Poslané” (skontrolujte si den, ¢as, nazov letaku a adresu kam bol letak odoslany),
,Nedorucené” (datum, cas, nazov letaku a adresu kam letak nebol doruceny)
»Zmazané“ (predoslé vytvorené letaky vytvorené, ktoré boli vymazané).

»Spravca suborov” je pomécka pre nahrdvanie, editovanie a mazanie suborov, ktoré

su urcené pre tvorbu letaku.
Cast obsahuje:

»Zapnut” (nastavenie automatického a presného odoslania letaku )

,Posli mne” (letdk sa odosle na jednu lubovolnu e-mailovlu adresu, teda nie len na
kontakty v zozname adresatov. Letak odoslany prostrednictvom Posli mne nie je
zaratavany do Statistik.

,Posli letak” (letdk sa odosle do vSetkych vopred vybratych skupin). Samotné
odosielanie este predchadza kontrolna otazka, ale je potrebné mat na pamati, Ze toto
tlacidlo treba pouZivat opatrne. Spustené odosielanie nie je moiné beinym
spbsobom zastavit.

,Statistika” (zobrazi sa celkova $tatistika daného letaku),

,Nahlad“ (letak sa zobrazi tak ako bude doruceny adresatom) a

»Pdf (letdk sa zobrazi vo formate .pdf)Ostatné polozky menu Na odoslanie, Poslané,
Nedorucené a Zmazané obsahuju zoznamy e-mailov po adresach a vyuZivaju sa

sporadicky.

Vytvorenie letdku je podobné vytvaraniu e-mailu v akomkolvek modernom programe na

pracu s elektronickou postou v grafickej podobe.
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Nazow™: |Test0vaci letak

|
Predmet™: [Testovadi letak |
7 adresy™: |inf‘0@edirect.sk |
Od: |eDirect |
Odpovedat’ | |
Pouit Sablénu: [ =]

Skupiny adresatov:  [sguron export »

wdb
test

B I U #|= = = = | odstavec[p] - Typ pisma + velkost pisma -
X G| =S | =« | G =R A-D-
4 | | | | |— 2| x x| 52 |wm

Nazov je vase interné oznacenie letaku, adresat ho nevidi.

Predmet je totoZny s predmetom bezného e-mailu. Je vhodné, ak ho zadate bez diakritiky.
Do koldnky Z adresy uvediete vasu adresu, ktora sa nasledne zobrazi adresatovi, ked mu
pride letdak. Vasa adresa modze byt v principe lubovolna, napriklad pre konkrétnu akciu
mbZete pouZit adresu akcia@vasadomena.sk. Od je meno pre vasu adresu, aj pri fom je
vhodné poufzit frazu bez diakritiky. Koldonka Odpovedat je volitelnd, zadava sa tam e-mailova
aresa, kam maju prist e-maily, ak niekto na letdk bude chciet odpovedat. Ak nie je zadang,

pouZije sa adresa Z adresy.

Roletkové menu vam umoini predvyplnit si obsah letaku z niektorej z uloZenych $ablén. Je
to volitelnd operdcia, moze vam ulahcit vytvéranie letaku napriklad ak vSetky letaky
pripravujete na rovnakom hlavickovom papieri. V tom pripade je vhodné ulozit si hlavi¢kovy
papier ako 3ablénu a tu nasledne wvyuZit pri vytvarani nového letdku. Ak si 3ablénu

nevyberiete, nic sa nestane.

R 7

Skupiny adresatov su pre spravne odoslanie letaku kl'icové. Ale pri vytvarani letaku, kym ho

nebudete odosielat, len testovat, skupina nemusi byt vybrana.
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Editacia samotného tela letdku je jednoducha, pomocou editora podobného Wordu. Okrem

bezného formatovania textu budete ¢asto pouzivat predovsetkym tieto ikony:

Retiazka sluzi na zaddvanie liniek, odkazov na www stranky.

Zlomena retiazka sluzi na zrusenie odkazu.

B 7 U m|§ = = = | Odstavec [p] ~ Typ pisma = Velkost pisma -
AaB@mEE|mea| o EEzn A-2-

= | | | | |— @[] x x| [wm
na nasej 5&@1@ e

lkona obrazku a obrazku s plusom sluzia na vloZzenie odkazu na obrazok. Bud' z nejakej www

stranky alebo nahratim obrazku z vasho pocitaca do eDirectu.

| Odstavec [p] = Typ pisma  Velko:

&
ol

B 7 U ¢ |

) A . _ 'p pisma = Velkost pisma ~
X G @@= e |9 o LIRA. s mmia-»-
o | =@ | | e L R [ERIEY |

na nasej stranke

L
Il
¥

‘Spravca obrazkov ]
Filter — Vybrana zlozka —
] [1f201002 :T Vytvorit zlo#ku Nahrat’naserver @Dbncvit’

: e { Strana 1 21 P Mod zobrazenia: Nahlfady « , 25 -« obrézkov na stranu
=
U Historia

I U 4 W Oblibené

Ziozky
¥ _ 17Bjpg %] M4jpg |4 Ijpg S| 3Blipg 4| edsiipg |4

_ E716jpg

Lb

lkona HTML sluzi na priame vloZenie hotového e-mailu z iného editora, alebo na ruéné

doladenie letaku. Inym editorom je najcastejSie program na vytvaranie www stranok, ktorym

eDirect, verzia 2.2. Strana 10



sa najjednoduchsie vytvoria zloZitejsSie personalizované letaky. Kazdy letak ma pod polom na
vkladanie obsahu odkaz na zobrazenie podrobnych nastaveni letaku. Podrobné nastavenia

su urcené pre pokrocilejsich uzivatelov.

Zobrazit’ podrobné nastavenia

VioZit preview linku do tela letdku:

VloZit' obrézky do tela e-mailu: =

HTML CS5 tjl:

Prijmatelia: Aktiviy El

Konto pre letéky: | phpMail E“

Spravca vratenych e-mailov:

| neaktivne E“

Pripojit’ siibor
Zoznam premennych:

Variable Description
Sesubject¥s Predmet e-mailu
Sename %o Meno adresata
eemail %o E-mail adreséta
sformat¥e Format e-mailu
%encoding¥  Kddovanie e-mailu
Seunsubscribe%: URL pre odregistréciu
Sedate % Datum

Odkaz vlozit preview prida do letaku automaticky linku, na ktord méze adresat kliknut v
pripade, Ze sa mu letak zobrazil nespravne. Kazdy letdk, ktory odoslete, sa mbze zobrazit v
stovkach r6znych kombinacii operacnych systémov, internetovych prehliadacov a ich verzii,

jazykovych mutacii a pod., je preto vhodné vloZit pre istotu takato linku do kazdého letaku.
Pokial sa rozhodnete odkaz automaticke nevlozit, staci pouzit v letaku linku:
http://www.vasadomena.sk/edirect/newsletter/?id=xx

Kde vasadomena je umiestnenie inStalacie eDirectu, ktory vyuZivate a xx je Cislo letaku, ktory

editujete. Cislo vidite v adresnom riadku prehliadaca, na konci adresy:

etters/fsort=date_created+DESC &edit=1%

sct by MANETI | Letaky || eDirect by MANETI | Letaky

lasit I

V tomto pripade je xx Cislo 19.
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ViozZit obrazky do tela e-mailu znamen4, Ze eDirect pri odosielani poSle obrazky spolu s
letdkom. Tato operdcia vyrazne zvacsi objem letdku, ale zaroven zlepsi nacitavanie v e-
mailovych klientoch ako je Microsoft Outlook a Mozilla Thunderbird. Ak volba nie je
zaskrtnuta, obrazky sa vkladaju len ako linky na web a e-mailovy program si obrazky z
internetu natiahne sam. Takto je objem e-mailu vyrazne nizsi, ale spominané programy sa
pred zobrazenim obrazkov vidy opytaju, Ci to skutocne chcete a obrazky spociatku

nezobrazia, ¢o mdze narusit vzhlad letdku.

HTML css Styl umoznuje pokrocilu pracu s designom letaku. Css spolu s priamym vloZenim
letdku pomocou ikony HTML umozZnia dokonald kontrolu nad vzhladom letaku. PokrocilejSim

uzivatelom rozhodne odporuiéame tuto moznost prace s letakmi.

Prijmatelia letaku, konto pre letaky a spravca vratenych e-mailov su predvolené polozky,
ktoré neodporiéame menit. Nastavuju sa raz, pri instalacii eDirectu. Niekedy je ale nutné
alebo vhodne zmenit ich, preto si uvedené v pokrocilych nastaveniach. Konto pre letdky je
dolezité pri odosielani letdkov na velmi rozsiahle databazy, kedy sa namiesto bezného
odosielania vyuziva SMTP server. V pripade potreby editacie tychto nastaveni nas, prosim,

kontaktujte na admin@edirect.sk.

Systémové premenné sa pouzivaju na dynamickl pracu s textom. Je moiné vloZit ich

kdelkovek do letaku, dotycna premenna bude pri odosielani nahradena udajom z databazy:

%subject% Predmet e-mailu

%name% Meno adresata

%email% E-mail adresata

%format% Format e-mailu

%encoding% Kédovanie e-mailu
%unsubscribe% URL pre odregistraciu
%date% Datum v momente odoslania
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Napriklad linku na odhlasenie z prijmania letakov vytvorite pomocou ikony retiazky, vid'
vySSie a vloZzenim premennej %unsubscribe% namiesto URL linky. Vo vyslednom HTML sa to

zobrazi napriklad takto:

<a href="%unsubscribe%“>0dhldsit sa</a> z odberu letdku.
Personalizované oslovenie zasa vytvorite ako:
VdzZend/vdazZeny %name%

Dolezité: Pri vytvarani odkazov v letaku nikdy nepouZivajte spojenie ,najdete nas na
www.nejakaadresa.sk.” Takéto spojenie je velmi rizikové, ak sa nachdadza v tele e-mailu,
zvysSuje sa pravdepodobnost, Ze bude oznadeny ako spam. eDirect pouZiva r6zne techniky na
zvySenie doveryhodnosti e-mailovych letakov, ale ak sa v tele letaku nachadza takato fraza,
je jeho efektivita ohrozend. Namiesto tejto frazy pouzivajte: ,Najdete nas na nasej stranke”,

kde spojenie ,na nasej stranke” bude aktivne (ikona retiazky, vid vyssie).

Statistiky

® O A, N l
2 oh Bl Rl [l
ADRESATI SKUPINY SABLONY LETAKY STATISTIKY

EXPORT DO PDF

K $tatistikdm sa dostanete dvoma spdsobmi. Kliknutim na ikonu Statistiky v menu alebo
kliknutim na odkaz Statistika pri letdku v menu Letaky. Pri prvom spdsobe bude nutné zvolit
si v roletkovom menu letak, ktorého Statistiky si chcete zobrazit, pri druhom spdsobe

vchadzate priamo do Statistik vybraného letaku.

eDirect sleduje 5 druhov Statistik.

eDirect, verzia 2.2. Strana 13



Dnes Véera 7 dni 30 dni Spolu

Poslané letaky 0 38 49 68 68
Otvorene letaky 1 11 46 72 72
Doruienie a otvorenie letiku  Sledovanie liniek Zadiatok: |3D.10.2011 Koniec: [11.11.2011 | m

N

\

30.10. atin 0111 0211 03.11 0411 05.11 06.11 07.11 08.11 09, 10.11

l Poslané letdky [l Otvorené letaky [li] Nedoruéené letaky

W 100%

= [l 1.5%

Registracie. Pokial sa na budovanie databdazy adresatov vyuziva formuldr na stranke, ktorym
sa adresati registruju sami, vytvdra sa aj Statistika novoregistrovanych adresatov. Tato
Statistika je dolezita najma v pripade, ak mate na internete spustenu reklamnd kampan,

ktorej cielom je ziskanie novych adresatov.

Odregistracie. Tato evidencia sa vytvara z adresatov, ktori sa z vasej databdzy odhlasili,
predovsetkym kliknutim na linku odregistracie, ktoru ste vlozili do tela e-mailu. Vzhladom na
to, Ze je etické vkladat takuto linku do paty vsetkych letdkov, je vidy potrebné ratat aj s
odregistraciami. Tato Statistika je dolezitd najmad v pripade, Ze dbjde k masovému

odhlasovaniu uzivatelov.

Dorucenie letdkov sleduje e-maily, ktoré skutocne dorazili do existujucich a funkénych e-
mailovych schranok adresatov. Pokial z nejakého dovodu e-mail do schranky nedorazil
(schranka neexistuje, alebo je preplnend a odmieta dalSie e-maily, pripadne ste ako
odosielatel blokovani), nezapiSe sa do Statistiky dorucenych letdakov. Tento Udaj je dolezity v

porovnani so Statistikou otvorenych letakov, spolu udavaju efektivnost konkrétneho letaku.
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Otvorenie letakov eviduje letaky, ktoré boli skuto¢ne otvorené. Vzhladom na to, Ze toto
meranie mobze byt na strane adresata zablokované, udaj nemusi byt presny, ale pri v
sucasnosti najviac pouzivanych programoch na citanie e-mailov velmi blizko skutoénosti.
Letaky, ktoré boli suce spravne dorucené, ale boli zmazané bez precitania, sa do tejto

Statistiky nezapi$u. Cim vy$&i je pomer otvorenych k doru¢enym letdkom, tym je efektivita

letakovej kampane vyssia. Idedlny pomer je samozrejme 1:1.

Dolezité: Pokial zacinate pouzivat eDirect (resp. akykolvek spdsob rozposielania e-mailov) na
oslovenie novej databdzy adresdatov, je vhodné ocakavat na zaciatku vysoky pomer, ktory
bude postupne klesat. Po ¢ase sa ustali na urcitej hodnote a ¢im je tato vyssia, tym lepSie.
Ustalenda hodnota otvorenych letakov uréuje databazu adresatov, ktori su vasimi letdkmi
skuto¢ne osloveni a zalezi uz len na obsahu letakov, ¢i dokdzu adresatov motivovat k

vykonaniu toho, ¢o po nich chcete (napriklad kdpa vasho tovaru).

V hlavnom menu ¢asti Statistika sa nachadza funkcia ,sledovanie Statistik”. Funkcia ponuka
prehlad vsetkych priamych internetovych odkazov, nachadzajucich sa vo Vasom letaku, na

ktoré si adresati klikli.

Dorugenie a otvorenie letiku  Sledovanie liniek Zadiatok: 30102011 | Koniec: 11112011 | LA

30.10. 31.10. 01.11 2.11 63.11 04.11 05.11 06.11 07.11 08.11 09.11 10.11 1113

B Foslané letaky [l Otvorené letaky [l Nedorugene letaky

W 100% o—— W 15%

_a

Pomocou ,sledovania liniek” dokazete zistit absolitne pocty kliknuti na jednotlivé linky.
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Sledovanie liniekjw |

Linka

DokazZete tie? zistit, kto a kedy klikol na konkrétnu linku.

Duorutenie o vloressic l=Laky

Adresal

Meno adresdta

Meno adresdta

™ Meno adresdta
Meno adrecits

Slexbirwanrie lingiek
Linka
hH s pwrewe. e direct. skfclenekf rennil:
hitzs e edirect skidenck! cennlk
hH 1w edirert sifclrnekf rennik

httowem edirect.skfelanckf cennlk

= ot |
Knqirorant' :I adresftaw da skuping | e-shopy [ trrabanka) : nH

[11zi3l4l=1==

Navitevnikov

Ledlak

TMRCCT?
ZDIRECT2
TMRCCT?

EDIRECT2

Spolu
3 7
& 129
4 17
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
I I
Zaticloe: (30002010 Wmiec [z32031 | [EIR
Draluwin
11117811 10 Felitavet
04.0L30LL 12002 Editavat
417015 30:76 Frlitvet
03.1L.301L 11158 Editavat

A zéaroven si viete ludi podla kliknuti odfiltrovat. Konkrétnych adresatov pri jednotlivych

linkach si mozZete oznacit a spravit z nich napriklad novu Specidlnu skupinu.

Priklad: V letdku pouZijete tri linky. Jedna z nich bude viest na kompaktny fotoaparat, druha

na zrkadlovku, tretia na videokameru. ludi, ktori klikali predovsetkym na zrkadlovky si

zaradite do novej skupiny Zrkadlovkari. Pri dalSom letaku im uZ poSlete len ponuku

zrkadloviek a v nej budete mat linky na znacku Canon, Nikon a Sony. A opéat sa vam adresati

sami podla svojich preferencii odflitruji, mozete si vytvorit skupinu Canonisti, Nikonisti a

Sonysti a dalSie letdky uz posielat ovela cielenejSie a teda s vacsou pravdepodobnostou

drobého pomeru medzi doru¢enymi a otvorenymi e-mailami.
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